
— 1 —

沪建城管联〔2026〕356 号

关于印发《进一步加强家庭装修垃圾清运管理

的若干规定（试行）》的通知

各区建设管理（交通）委、绿化市容局、城管执法局、房屋管

理局：

为进一步规范本市装修垃圾的投放与清运管理，提升服务

效能和市民满意度，依据《上海市市容环境卫生管理条例》《上

海市建筑垃圾处理管理规定》《上海市住宅物业管理规定》，

结合本市实际，制定了《进一步加强家庭装修垃圾清运管理的
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若干规定（试行）》，现印发给你们，请认真按照执行。

特此通知。

上海市住房城乡建设管理委员会 上海市绿化和市容管理局

上海市房屋管理局 上海市城市管理行政执法局

2026 年 9 月 24 日

（此件公开发布）
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进一步加强家庭装修垃圾清运管理的若干规定
（试行）

一、装修登记

业主、使用人应在装修前向物业服务企业主动申请登记，

并签订《装饰装修管理协议》。协议内容须主要包括装修垃圾

投放方式、投放点位与时间、收费事项及装修工程禁止行为等。

业主、使用人须将装修垃圾自行投放至指定堆放点位，并可自

主委托装修企业或其他单位、个人进行短驳。

物业服务企业应在为业主、使用人办理入住或装修登记手

续时，发放《装修垃圾处理告知书》，明确告知装修垃圾投放

要求等相关事项。

业主、使用人未委托其他单位、个人进行短驳的，装修企

业（个人）应依据装修合同约定，向业主、使用人提供装修垃

圾短驳服务。

区房屋管理部门负责指导物业服务企业规范签订《装饰装

修管理协议》。

城管执法部门对装修人未向物业申报登记进行住宅室内装

饰装修活动的依法处罚。

二、预约清运
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业主、使用人可通过指定线上平台预约清运单位，也可委

托物业服务企业预约。清运单位接到预约后须及时安排清运。

在平台上线前的过渡期内，可沿用当前预约方式。

应业主、使用人请求，物业服务企业拒绝协助装修人预约

的，区房屋管理部门依规对物业服务企业进行信用惩戒。

区绿化市容部门应探索提供差异化服务，在具备条件的小

区，推进自用专用回收箱模式，实现直接至装修人所在楼栋口

收取装修垃圾。

城管执法部门对未将装修垃圾交由符合规定的市容环境卫

生作业服务单位收运，擅自倾倒、堆放、丢弃、抛撒、遗撒、

焚烧装修垃圾的依法处罚。

三、规范投放

业主、使用人须按装修垃圾投放点约定的开放时间，将装

修垃圾与生活垃圾分类收集、分类投放。装修垃圾须进行袋装

并捆扎处理，垃圾袋规格尺寸为 75cm*45cm 左右，捆扎后长度

一般不超过 100cm，直径不超过 40cm。

对不按规定投放的业主、使用人，物业服务企业应予以劝

阻、制止，并及时将情况报告城管执法部门。

城管执法部门对业主、使用人未遵守具体投放要求的依法

处罚。

四、清点计量和费用收取
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物业服务企业负责统计装修垃圾投放量，按标准袋计量，

可装满整车（箱）的经与业主、使用人确认可选择按车（箱）

计量。物业服务企业不得自行或推荐第三方企业提供短驳服务，

不得代收清运费。

业主、使用人应根据计量结果，直接向清运单位支付清运

费。

区绿化市容部门负责指导清运单位设立清运费（含物业服

务成本）专账，通过二维码等线上方式收取费用并向支付人开

具发票。过渡期内，清运费可暂由物业服务企业代为收取。

区房屋管理部门负责指导物业服务企业规范开展计量工

作。物业服务企业不得向业主、使用人收取相关费用。

五、堆放场所管理

物业服务企业应加强装修垃圾堆放场所管理，明确装修垃

圾房、专用回收箱、临时交付点的投放时间，确保投放点垃圾

或专用回收箱无满溢现象。

城管执法部门对装修垃圾投放管理责任人未设置专门的装

修垃圾堆放场所或者未对装修垃圾堆放场所进行覆盖、遮挡或

者密闭，保持环境整洁的依法处罚。

六、规范清运

区绿化市容部门应推进清运单位规模化建设，探索由生活

垃圾清运单位统一收运装修垃圾。
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装修垃圾清运实行联单管理。清运单位须落实源头开单、

末端销单等电子联单管理要求。作业人员在源头投放点应生成

电子联单。清运车辆抵达中转场所或资源化设施，完成销单。

设施经营单位应向清运单位出具消纳凭证。清运单位及设施运

营单位须及时完成各类预警整改反馈。

物业服务企业应严格落实出入口管理，查验电子联单，禁

止名单外装修垃圾收运车辆进入，对驶离小区的厢式货车进行

逐车核查，确保装载行为合规，防止违法运输。

区绿化市容管理部门负责督促中转场所和资源化设施安装

场站监控与计量设备，并指导、核查清运单位、设施经营单位

做好信息录入和预警复核工作。

城管执法部门对违反规定收运装修垃圾的依法处罚。

建设管理、绿化市容、房屋管理、城管执法等部门应建立

针对 12345 市民服务热线投诉工单的快速核查机制；完善定期

联合执法机制，持续传导监管压力；加强信息共享与管执联动，

及时查处日常监管中发现的违法违规行为。

七、其他事项

物业服务企业应会同清运单位，在装修垃圾投放点、生活

垃圾厢房、小区管理处及公示栏等显著位置张贴联合公示信息。

公示内容应包括：清运费缴纳方式、清运单位名称、清运费价

格及监督电话。
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清运单位应与物业服务企业协商签订协议，按清运费用总

额的一定比例支付在装修垃圾管理过程中产生的管理成本费

用。

区绿化市容部门负责指导清运单位向物业服务企业提供相

关公示信息。



上海市住房和城乡建设管理委员会办公室 2026年9月28日印发
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