
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 房地产经济研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 29.44 27.44 21.79 10.00 79.40 7.94

其中：当年财政

拨款
29.44 27.44 21.79 - 79.40 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

聚焦本市房地产经济领域的重点、热点、难点和前瞻

性、全局性、战略性问题，进行现实性、前瞻性、预判

性的理论和实证研究，促进房地产行业的平稳发展。

2024年已完成该年度所有应完成的决策咨询项目研

究，包括本市房地产市场运行情况、国内货币政策对

房地产市场的影响及其变化分析、二手房价格指数相

关咨询工作，同时完成了房地产市场供求关系发生重

大变化的内涵及对策、典型城市存量住房市场发展等

相关项目研究，为本市房地产市场发展提供了前瞻性

研究和技术储备，有效推动本市房地产市场健康平稳

发展。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算批复资金范围内 ≤100.00(%) 79.40(%) 9.00 7.00

原因：根据规定市内

调研差旅不得报销；

部分项目采用线上咨

询，减少专家会次数

和人数，会议资料印

刷费减少。改进措

施：结合实际工作准

确编制预算，并按预

算执行。

产出

指标

数量

指标

房地产金融研究 =1(篇) 1.00(篇) 9.00 9.00

本市房地产市场运行及预警监测

研究
=1(篇) 1.00(篇) 9.00 9.00

房地产市场舆情监测 =12(篇) 12.00(篇) 9.00 9.00

房地产市场领域的政策法规研

究、评估和决策咨询工作
=1(篇) 1.00(篇) 9.00 9.00

房地产市场指数研究编制和跟踪

分析研究
=12(篇) 12.00(篇) 9.00 9.00

质量

指标

研究成果专家评审通过率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00



时效

指标
科研项目结题及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

研究成果论文转化情况 ≥5.00(篇) 8.00(篇) 6.00 6.00

可持

续影

响指

标

科研人员保障充足性 充足 达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科研人员满意度 ≥85(%) 90.00(%) 6.00 6.00

主管部门满意度 ≥85(%) 90.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 95.94

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 城市管理精细化研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 89.74 87.74 84.19 10.00 95.95 9.60

其中：当年财政

拨款
89.74 87.74 84.19 - 95.95 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据上海市住房和城乡建设管理委员会、上海市房屋管

理局的工作要求以及房科院“三定”方案，《中共上海

市委、上海市人民政府关于加强本市城市管理精细化工

作的实施意见》《上海市住宅物业管理规定》等，于

2024年底前完成城市管理精细化研究工作。主要工作

内容包括：房屋全生命周期精细化管理研究、对标国际

大都市城市管理研究、城市管理精细化技术和政策研

究、住宅小区精细化管理现状调查、编制上海市房地产

业发展报告。主要成果包括：《房屋维护管理长效机制

研究报告》《小规模小区管理现状及合并管理机制研究

报告》《既有住宅小区节能降碳机制研究》《上海市房

地产业发展报告 2024》，相关论文、专报等。根据市

住建委、市房屋管理局的相关文件要求和年度研究项目

计划，对市建设交通工作党委、市住房城乡建设管理委

和市房屋管理局立项的研究项目开展实施中的日常管理

工作和指导服务工作，承办开题、中期、成果验收等相

关评审会。

对房屋全生命周期精细化管理开展研究，形成《房屋

维护管理长效管理机制研究》报告。通过政策标准梳

理，分析上海既有住宅小区的能耗现状，总结国内外

节能降碳实践经验，形成 《既有住宅小区节能降碳机

制研究》报告。通过调研座谈和问卷调查，对完善住

宅小区基层 综合治理与执法衔接机制开展研究。通过

实地调研和座谈，完成《小规模小区管理现状调研及

合并管理机制研究》报告，围绕管执联动、物业费

“质价相符”、智慧物业、物业服 务酬金制、区域化

物业等主题，开展住宅小区精细化管理现状调查，形

成《住宅小区精细化管理现状调查》报告。完成《上

海市房地产业发展报告 2024》编纂和出版印刷工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算批复资金范围内 ≤100.00(%) 95.95(%) 8.00 8.00

产出

指标

数量

指标

房屋维护管理长效机制研究报告 =1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

小规模小区管理现状及合并管理

机制研究报告
=1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

上海市房地产业发展报告 2024 =1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

住宅小区精细化管理现状研究报

告
=1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

科研项目论证项目数量 ≥34.00(项) 47.00(项) 6.00 5.00 偏差原因：根据委局



工作安排，增加了科

研论证项目数。改进

措施：合理部署委局

的工作安排，进一步

加强预算编制的科学

性。

既有住宅小区节能降碳机制研究 =1.00(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

质量

指标

研究成果专家评审通过率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

科研项目论证验收通过率 ≥90.00(%) 97.80(%) 6.00 6.00

时效

指标
科研项目完成及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

研究成果被其他学术论文下载或

引用次数
≥1(次) 1.00(次) 4.00 4.00

研究成果转化率 ≥1(篇) 1.00(篇) 4.00 4.00

研究成果对政策支撑度 有效支撑 达成指标 4.00 4.00

可持

续影

响指

标

科研成果共享有效性 公开共享 达成指标 4.00 4.00

科研人员保障充足性 充足 达成指标 4.00 4.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科研人员满意度 ≥85(%) 90.00(%) 4.00 4.00

上级主管部门满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 98.60

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 住房保障和发展研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 88.37 88.37 84.98 10.00 96.16 9.62

其中：当年财政

拨款
88.37 88.37 84.98 - 96.16 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

通过研究 2024年上海市城镇常住居民住房现状和需

求、典型国家和境内外主要城市住房发展动态，以及住

房发展”十五五”规划前期研究，为进一步高质量编制

住房发展规划奠定基础，为促进住房高质量发展提供决

策参考。通过对本市住房保障体系建设中存在的若干重

点问题进行研究，借鉴国内其他城市住房保障体系建设

经验，为本市加快完善住房保障体系提供决策参考。

已完成 2024年上海市城镇常住居民住房现状和需求、

典型国家和境内外主要城市住房发展动态，以及住房

发展”十五五”规划前期研究，为进一步高质量编制

住房发展规划奠定基础，为促进住房高质量发展提供

决策参考。已完成本市住房保障体系建设中存在的若

干重点问题的研究，借鉴国内其他城市住房保障体系

建设经验，为本市加快完善住房保障体系提供决策参

考。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算批复资金范围内 ≤100.00(%) 96.16(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

上海市城镇常住居民住房现状和

需求问卷调查报告
=1.00(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

本市住房保障体系重点问题研究

报告
=1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

典型国家和境内外主要城市住房

发展动态报告
≥1(篇) 2.00(篇) 6.00 6.00

“十五五”住房发展重点问题研

究报告
=1.00(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

研究论文 ≥2.00(篇) 1.00(篇) 6.00 4.00

核心期刊论文审稿周

期较长，质量要求较

高，原本预期发表的

核心期刊论文未能及

时发表。进一步提高

论文撰写水平。

质量 研究结果专家评审通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00



指标

2024年上海市城镇常住居民住房

现状和需求问卷调查有效问卷回

收率

≥65(%) 80.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

研究项目立项及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

研究项目问卷发放及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

研究项目结题及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

研究项目报告出具及时性
按计划及时

出具
达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

研究报告政策转化率 ≥1.00(项) 2.00(项) 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

研究报告共享有效性
与相关委办

局共享
达成指标 5.00 5.00

研究人员保障充足性 充足 达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意度 ≥85(%) 90.00(%) 5.00 5.00

研究人员满意度 ≥85(%) 90.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.62

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 “房可圆”微博、微信运行管理

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 17.00 17.00 16.85 10.00 99.11 9.91

其中：当年财政

拨款
17.00 17.00 16.85 - 99.11 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

主要用于房管局政务微博（微信）运营费。为了保证政

务微博微信顺利运行，通过运行市房管局“房可圆”微

博、微信账号，及时发布民生信息微博、微信，保障人

民群众知情、监督和参与权，加强政务公开信息化管理

水平，充分运用新闻媒体资源扩大政务公开力度，提升

房管系统整体形象。

完成年度市房管局“房可圆”微博、微信账号运行任

务，按时按规在微博和微信发布民生信息，保障人民

群众知情、监督和参与权，提高了政务公开信息化管

理水平，利用新闻媒体资源扩大政务公开力度，提升

了房管系统整体形象。完善了微博微信信息员队伍建

设，按时完成 5次“房可园”微博微信主题活动。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

采购金额占预算金额比例 ≤100.00(%) 99.11(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

微博发帖数
≥5(条/工作
日)

5.00(条/工
作日)

5.00 5.00

主题活动完成情况 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

微信发帖数
≥20(条/工作
周)

20.00(条/工
作周)

5.00 5.00

质量

指标

微博工作开展情况 正常 达成指标 5.00 5.00

微博信息发布准确率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

主题活动次数达标率 100%达标 达成指标 5.00 5.00

微信工作开展情况 正常 达成指标 5.00 5.00

微信信息发布准确率 =100.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

微博发帖及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

微信发帖及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

主题活动完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

微信关注人数 超过 1.8万 达成指标 5.00 5.00

房管系统形象提升 提升 达成指标 5.00 5.00

微博粉丝数 不少于 6万 达成指标 4.00 4.00

可持 信息共享有效性 社会公众共 达成指标 4.00 4.00



续影

响指

标

享

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

微博粉丝满意度 ≥85(%) 90.00(%) 4.00 4.00

微信关注用户满意度 ≥85(%) 90.00(%) 4.00 4.00

账号操作人员满意度 ≥90(%) 90.00(%) 4.00 4.00

总分 100.00 99.91

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 历史建筑保护与利用研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 11.00 11.00 10.48 10.00 95.27 9.53

其中：当年财政

拨款
11.00 11.00 10.48 - 95.27 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成“历史建筑保护与利用”相关决策咨询项目研究，

为本市历史建筑保护与利用工作提出发展建议，提供决

策依据和技术支持。

根据本年度计划安排，积极开展历史建筑保护与利用

政策机制和标准规范体系研究，2024年 12月前完成了

本年度所有项目和决策咨询研究工作，达到预期目

标。编制《2023年度上海市城乡历史文化保护传承工
作专题报告》和《关于 2023年度上海市城乡历史文化

保护传承工作专题报告制度执行情况的报告》。受住

建部名城处委托，为国家发改委《推动文化和旅游领

域设备更新实施方案（征求意见稿）》提供补充材料

和修改建议。配合委更新处参与旧改项目文保工作调

研及相关提案撰写、提交《上海历史风貌保护指南

（征询意见稿）》的修改建议。参与 2024年度住建委

科研项目《城市更新背景下上海历史风貌保护长效机

制研究》和《在城市更新中彰显文化价值的关键问题

与实践案例研究》已完成开题，正在开展调研撰写报

告初稿。参与房管局组织的《风貌区中各类既有建筑

的风貌甄别及价值评估工作研究》相关导则编制工

作。往年主编国家文物局标准《近现代文物建筑保护

利用导则》已进入报批阶段，《近现代文物建筑保养

维护规范》已进入送审阶段。编制完成《近现代文物

建筑保护利用案例集》，总结上海在近现代文物建筑

保护利用方面的成功经验，作为基地重要的学术成

果。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算批复资金范围内 ≤100.00(%) 95.27(%) 5.00 5.00

产出

指标

数量

指标

历史建筑保护与利用相关标准或

导则

=1(篇) 1.00(篇) 10.00 10.00



历史建筑保护与利用相关配套政

策研究报告
=1(篇) 1.00(篇) 10.00 10.00

质量

指标

采集信息利用情况 有效利用 达成指标 10.00 10.00

研究成果专家验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

研究开始及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

信息采集及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

研究完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

历史建筑保护研究成果利用情况

实际运用于

历史建筑保

护方面

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00

房科院参与主编的地

方标准《优秀历史建

筑保护修缮技术规

程》（修订）已完成

所有编制工作及印刷

校对，但有待主管部

门审批，未能在原定

时间 2024年发布。改

进措施：跟进审批进

展，确保后续及时发

布。

研究成果政策转化率 ≥1.00(项) 1.00(项) 5.00 5.00

研究成果应用情况

提供政策决

策参考，为

行业发展提

供标准支撑

达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

研究人员保障充足性 充足 达成指标 5.00 5.00

研究成果共享机制
相关部门共

享
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

研究人员满意度 ≥85(%) 87.50(%) 5.00 5.00

总分 100.00 97.53

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 住房租赁体系研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 115.10 115.10 107.63 10.00 93.50 9.35

其中：当年财政

拨款
115.10 115.10 107.63 - 93.50 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

聚焦本市住房租赁市场、住房租赁长效机制、住房租赁

指数、住房租赁重大政策法规开展跟踪性、持续性、探

索性和前瞻性研究。

2024年已完成该年度所有应完成的决策咨询项目研

究，包括基于监测点的住房租赁指数研究，开展本市

住房租赁市场调研并撰写专项报告，对住房租赁重大

政策法规开展跟踪性、持续性、探索性和前瞻性研

究，完成《〈上海市住房租赁条例〉发布后的影响调

研和评估》等项目和决策咨询研究工作。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

采购金额占预算金额比例 ≤100.00(%) 93.50(%) 6.00 6.00

产出

指标

数量

指标

住房租赁市场监测点数据采集 =12(篇) 12.00(篇) 6.00 6.00

住房租赁市场发展长效机制研究 =1(篇) 1.00(篇) 6.00 6.00

住房租赁市场监测体系数据采集

点
≥1000.00(个) 2000.00(个) 6.00 6.00

质量

指标

研究成果专家评审通过率 =100(%) 100.00(%) 6.00 6.00

监测点采集数据准确性

数据采集团

队由专业人

士组成

达成指标 6.00 6.00

时效

指标

科研项目结题及时性 及时 达成指标 6.00 6.00

监测点采集数据及时性
每月定期监

测
达成指标 6.00 6.00

效益

指标

社会

效益

指标

编制住房租赁指数 =12(篇) 12.00(篇) 6.00 6.00

相关研究成果、工作方案等被政

府运用情况

至少一项被

采纳或引用
达成指标 6.00 6.00

可持

续影

响指

长效管理机制健全并有效执行 成立住房租

赁体系研究

工作团队

达成指标 6.00 6.00



标

信息共享程度

有权限的部

门之间信息

共享

达成指标 6.00 6.00

人员配备情况

人员满足租

赁市场研究

需求

达成指标 6.00 6.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

主管部门满意率 ≥85(%) 90.00(%) 6.00 6.00

科研人员满意度 ≥85.00(%) 90.00(%) 6.00 6.00

总分 100.00 99.35

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 城市更新与老旧小区更新改造研究

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 72.00 72.00 69.15 10.00 96.04 9.60

其中：当年财政

拨款
72.00 72.00 69.15 - 96.04 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

完成“城市更新与老旧小区更新改造研究”相关决策咨

询和研究，为本市城市更新与老旧小区更新改造工作提

出发展建议，提供决策依据和技术支持。

根据本年度计划安排，积极开展城市更新、老旧小区

和旧住房更新改造等重大问题，2024年 12月前完成本

年度所有项目和决策咨询研究工作，达到预期目标。

一是积极配合上海市城市更新领导小组，深度参与本

市城市更新顶层设计工作，先后完成《城市危旧小区

更新模式相关研究》《对香港、新加坡、伦敦城市更

新政策机制进行国际比较研究》《探索可持续的超大

城市更新模式》等专题报告。二是课题研究方面，完

成 2024年两委调研重点课题《上海城市更新政策体系

与发展路径研究》（纳入市政府决策咨询研究项

目）；完成 2024年市局科研项目 4项《上海市老旧小

区更新改造中的全过程人民民主实践及矛盾化解机制

研究》《乡村振兴背景下海岛村庄风貌提升和发展规

划研究——以崇明区横沙乡民建村为例》《城镇房屋

定期体检专业评估技术导则研究》《城镇房屋定期体

检专业评估技术导则研究》；完成市住房和城乡建设

管理领域“十五五”规划前期研究支撑课题《上海完

整社区建设目标、思路和重点举措研究》。三是编制

标准方面，主编地方标准《住宅修缮工程施工质量验

收规程》已形成讨论稿；参编地方标准《房屋修缮工

程技术标准》已形成讨论稿。主编地方导则《上海市

完整社区建设指引》已形成征求意见稿，目前正在征

求意见。主编地方导则《城镇住宅专业评估技术导

则》，已完成征求意见。同时还开展了《上海城市更

新居民满意度和需求》问卷调查，取得良好效果。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

预算批复资金范围内 ≤100.00(%) 96.04(%) 5.00 5.00



指标

产出

指标

数量

指标

城市更新与老旧小区更新改造标

准或导则编制
=1(篇) 1.00(篇) 10.00 10.00

城市更新与老旧小区更新改造需

求和评估调研报告
=1(篇) 1.00(篇) 10.00 10.00

城市更新与老旧小区更新改造长

效机制和配套政策研究报告
=1(篇) 1.00(篇) 10.00 10.00

质量

指标

项目成果专家验收通过率 =100(%) 100.00(%) 5.00 5.00

城市更新与老旧小区更新改造有

效问卷回收率
≥65(%) 90.00(%) 5.00 5.00

时效

指标

项目开题及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

城市更新与老旧小区更新改造问

卷发放及时性
及时 达成指标 5.00 5.00

决策咨询和研究工作完成及时性 及时 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

研究成果应用情况
提供政策决

策参考
达成指标 5.00 5.00

城市更新与老旧小区更新改造长

效机制建立情况
建立 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

研究人员保障充足性 充足 达成指标 5.00 5.00

研究成果共享机制
相关单位共

享
达成指标 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

研究人员满意度 ≥85(%) 87.50(%) 5.00 5.00

主管部门满意度 ≥85(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 99.60

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位 上海市房地产科学研究院

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 3.36 3.36 3.28 10.00 97.61 9.76

其中：当年财政

拨款
3.36 3.36 3.28 - 97.61 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

维护单位 2024年度按需提供各类日常维护服务，并将

维修结果及时回复给最终用户。保证运维周期内无重大

责任事件，项目系统中断一年累计时间不超过 48小

时，运维单位对突发事件提供应急响应。运维单位根据

用户方面的业务调整，对应用系统进行相应的功能调整

服务，确保系统的正常使用和安全保证。

完成 2024年度各类日常维护服务，并将维修报告及时

回复给最终用户。保证运维周期内无重大责任事件，

项目系统中断一年累计时间不超过 48小时。运维单位

根据用户方面的业务调整，对应用系统进行相应的功

能维护，保障了系统的正常使用和安全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

成本

指标

经济

成本

指标

预算批复金额内 ≤100.00(%) 97.61(%) 15.00 15.00

产出

指标

数量

指标

安全服务—漏洞扫描 =4.00(次) 4.00(次) 15.00 15.00

运维月报 =12.00(份) 12.00(份) 15.00 15.00

质量

指标
因服务方责任造成重大责任事件 =0.00(次) 0.00(次) 15.00 15.00

效益

指标

可持

续影

响指

标

系统项目持续运维
 满足用户工
作需求

达成指标 15.00 15.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

科研人员满意度 ≥90.00(%) 90.00(%) 15.00 15.00

总分 100.00 99.76

评分等级 优


