附件2
上海市住宅工程业主房屋质量预看房告知承诺书
由我司开发建设的          项目（楼盘名：       ）预计于   年  月组织质量预看房，我司将严格落实本市住宅工程质量预看房制度文件要求，规范开展质量预看房工作，落实如下要求：
一、落实质量预看房前期准备工作
1.按施工图纸及合同要求完成全部施工内容；
2.按《上海市住宅工程质量分户验收管理办法》要求，完成住宅工程分户验收，且质量问题整改完成；
3.按要求编制《质量预看房工作方案》，并向相关部门报备；
4.确保现场场地环境不存在影响业主看房安全的情况。
二、规范质量预看房实施过程行为
1.严格落实建设单位质量首要责任，不得将质量预看房工作委托或转交他人开展；
2.通知全数购房业主，做到应看尽看；
3.如实记录业主反馈的房屋质量问题，做好沟通、引导和解释工作；
4.积极组织参建各方做好质量问题的甄别和整改工作。
5.在项目现场设置业主接待点，成立服务团队，服务期自质量预看房启动之日至房屋交付业主之日。
6.制定“投诉不出小区”管理制度和相关应急预案，建立以建设单位项目负责人为组长的投诉处置小组。相关制度、预案及小组架构经控股企业法人股东审批后实施。及时处置过程中发生的群访、纠纷。因未如实甄别质量问题或未及时处置质量问题造成负面舆情或群体性事件，自愿按本市相关规定承担相应责任。
单位：              
项目负责人签字：              
日期：    年  月  日


