
财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 政府信息公开

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 12.00 12.00 11.99 10.00 99.91 9.99

其中：当年财政

拨款
12.00 12.00 11.99 - 99.91 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

总目标：加强政务公开与政府信息公开各项工作。 全年执行数 11.99万元，执行率 99.91%

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
年度依申请公开受理量 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

无偏差，及时受理政

府信息依申请公开，

全年共受理 1159件。

质量

指标
政府信息公开依申请公开办结率 =100.00(%) 100.00(%) 20.00 20.00

无偏差，全年依申请

公开政府处置和服务

办结率 100%，对于所

有申请及时受理，后

续各个环节按照规定

时间办理。办结率

100%

效益

指标

社会

效益

指标

全年依申请公开网上受理量占比 ≥80.00(%) 90.00(%) 10.00 10.00
无偏差，全年依申请

公开网上受理量占比

90%。占主导地位。

可持

续影

响指

标

依申请公开服务过程中投诉的处

置率
≥80(%) 100.00(%) 20.00 20.00

无偏差，依申请公开

服务过程中，遇到投

诉第一时间跟进处

理，且均得到妥善处

置。

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

服务满意率 ≥80(%) 100.00(%) 20.00 20.00 无偏差，通过满意率

问卷调查，统计调查

结果，满意率为 100%



标

总分 100.00 99.99

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 住建新闻宣传工作

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 65.00 100.41 100.00 10.00 99.59 9.96

其中：当年财政

拨款
65.00 100.41 100.00 - 99.59 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

高效开展委政务新媒体运维，并利用长图、小视频、海

报等通俗易懂的形式，加强政策宣传解释，展示政府工

作成效。根据两委重要会议、调研和活动开展情况，对

现场影像资料采集制作。严格落实意识形态工作责任

制，做好两委新闻宣传稿件内容风控工作，保障两委政

务新媒体发布内容安全合规。

完成微信长图 16个、海报 10个、小视频 6个；完成
摄影摄像 50场次，及时保管有关影像资料达 95%，每
月执行 1次新媒体巡检，全年共 12次；及时响应应急
服务，均小于 1小时内；公众号订阅人数稳步增长，
达 5%；公众号每个工作日推文不少于 4篇，及时准确

的传达宣传了行业动态。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

微信长图 ≥16.00(个) 16.00(个) 10.00 10.00

微信小视频 ≥6.00(个) 6.00(个) 10.00 10.00

微信海报 ≥10.00(个) 10.00(个) 10.00 10.00

影像资料 =50.00(场次) 50.00(场次) 10.00 10.00

新媒体网站巡检及检测 =12.00(次) 12.00(次) 10.00 10.00

质量

指标
服务器响应时间 ≤1.00(时) 0.50(时) 10.00 10.00

效益

指标

社会

效益

指标

公众号订阅人数增长率 ≥5.00(%) 5.00(%) 10.00 10.00

影像资料保管率 ≥90.00(%) 95.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

及时准确传达住房城乡建设领域

的工作动态
是 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 99.96

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化运维项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 19.45 19.45 19.40 10.00 99.74 9.97

其中：当年财政

拨款
19.45 19.45 19.40 - 99.74 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、系统运行满足 7*24小时
2、重大故障次数小于 4次
3、系统故障、需求变更、数据调整具备台账跟踪机制
4、服务期结束需提供年度工作总结

1、系统运行满足 7*24小时。
2、重大故障次数 0次。
3、系统故障、需求变更、数据调整具备台账跟踪机

制。

4、服务期结束后提供年度工作总结。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
运维次数 ≥12(次) 12.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
故障次数 ≤5(次) 0.00(次) 20.00 20.00

时效

指标
维护及时完成性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

重大事故次数 ≤3(次) 0.00(次) 10.00 10.00

社会

效益

指标

系统巡检次数 每月 2次 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

系统 7*24小时稳定运行时间 ≥95(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

管理运作能力 增强

部分达成指

标并具有一

定效果

10.00 8.00

查询、统计处理效率

待进一步提高，反馈

问题及时程度有待提

升

总分 100.00 97.97



评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 信息化建设项目

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 82.48 82.48 82.08 10.00 99.51 9.95

其中：当年财政

拨款
82.48 82.48 82.08 - 99.51 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

1、运用信息化技术开展住房和城乡建设领域新闻宣传

数据资源管理。

2、掌握网络舆论态势、行业发展动态，提升主流媒体

的传播力和影响力，改善国内舆论环境，提前研判预

警，并为后续决策提供数据参考。

3、推进全媒体融合发展，提高上海建交党委和住建系

统新闻舆论传播力

4、把握舆论时效变化，提高上海建交党委和住建系统

新闻舆论影响力

1、运用信息化技术开展住房和城乡建设领域新闻宣传

数据资源管理。

2、通过使用该系统掌握网络舆论态势、行业发展动

态，提升主流媒体的传播力和影响力，改善国内舆论

环境，提前研判预警，并为后续决策提供数据参考。

3、通过使用该系统推进全媒体融合发展，提高上海建

交党委和住建系统新闻舆论传播力。

4、通过使用该系统把握舆论时效变化，提高上海建交

党委和住建系统新闻舆论影响力 。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
系统测试次数 ≥6.00(次) 6.00(次) 20.00 20.00

质量

指标
故障次数 ≤5.00(次) 0.00(次) 20.00 20.00

时效

指标
开发系统完成及时性 及时 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

重大事故次数 ≤2.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

社会

效益

指标

系统巡检次数 每月 2次 达成指标 10.00 10.00

生态

效益

指标

系统 7*24小时稳定运行时间 ≥95.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

管理运作能力 增强 部分达成指

标并具有一

10.00 8.00 系统更新及时性有待

提升



响指

标
定效果

总分 100.00 97.95

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 住建委档案资料整理保管利用及数字化

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 275.00 275.00 273.12 10.00 99.31 9.93

其中：当年财政

拨款
275.00 275.00 273.12 - 99.31 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

总目标是完成所接收归档的住建委各类载体的档案，提

供机关处室及相关归档单位利用。

接收住建委各类载体的档案，对归档材料即时接收归

档、即时整理并信息化，向住建委各机关业务处室及

相关归档单位提供档案的查询与利用，确保档案实体

安全与档案信息安全。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
档案法规和技术规范数量 =200.00(套) 100.00(套) 5.00 2.50

原因：预算金额调整

但绩效指标没有及时

调整。改进措施：若

以后还有该情况，及

时进行绩效指标调

整。

质量

指标

档案安全事故发生次数 =0.00(次) 0.00(次) 10.00 10.00

档案整理完成率 =100(%) 100.00(%) 20.00 20.00

时效

指标

日常库房监控次数 每天一次 达成指标 5.00 5.00

计划完成率 =100(%) 100.00(%) 10.00 10.00

每二月档案是否接收一次 是 达成指标 5.00 5.00

效益

指标

社会

效益

指标

各类档案信息化率 ≥90(%) 85.00(%) 10.00 8.00 原因：档案信息化率

包括信息条目的摘录

和档案载体的扫描工

作。信息条目摘录可

以 100%完成，但是扫

描就无法完成。主要

是因为收集的档案种

类不同，文书等 A4纸

张，包括图纸等都是

可以扫描的，但是有

些档案材料是无法进



行扫描成数字化副本

的，例如财务档案、

图书档案、实体档案

（如奖杯奖状锦旗）

等使无法扫描的。其

次，收集的材料保密

程度不同，根据材料

保密要求进行选择性

数字化。改进措施：

对于无法扫描的档

案，尽可能信息摘录

齐全，录入档案信息

系统；配备必要的摄

像设备，把实物档案

的图片传送至数据

库，并与实物档案信

息条目相挂接。

档案管理效率是否提升 是 达成指标 5.00 5.00

可持

续影

响指

标

档案资源可持续利用
≥100.00(人
次)

528.00(人
次)

10.00 10.00

利用投诉率 =0(%) 0.00(%) 5.00 5.00

满意

度指

标

服务

对象

满意

度指

标

机关处室满意率 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

总分 100.00 95.43

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 建交系统舆情监测工作

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 71.06 71.06 71.06 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
71.06 71.06 71.06 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

一是做好建交系统日常舆情监测、收集工作，快速预警

报送突发舆情事件，监测范围包括住建、交通、水务以

及绿容等领域；二是做好每日舆情信息编制工作，根据

当日舆情监测情况，每工作日编制住建舆情日报，每日

（含双休日）编制建设交通舆情摘报；三是根据建交系

统重点工作以及舆论关注热点焦点，开展专项舆情监

测。汇总各类媒体报道内容、角度，分析专家、网民意

见和倾向，针对重要舆情事件进行趋势性研判，并提出

针对性应对建议，形成建交系统专题舆情报告；四是对

建设交通舆情信息进行定量定性分析，制作舆情月报，

展现当月建设交通舆情情况；五是根据当日监测情况，

对舆情网站进行信息维护，按照业务类别、情感倾向、

主题词、关键词等各种要素整理舆情信息，提高舆情信

息使用效率，为舆情工作提供数据支撑和分析依据；

一是做好建交系统日常舆情监测、收集工作，快速预

警报送住建、交通、水务以及绿容等领域突发舆情事

件。二是根据当日舆情监测情况，共编制《每日舆情

动态》212期、《上海建设交通每日摘报》307期。三

是关注住建领域的热点舆情，开展专题专项监测，预

警突发负面舆情近 60批次，协助委办处置重要负面舆
情近 10件，形成《网络舆情专报》60期。四是对建设

交通舆情信息进行定量定性分析，制作《建交舆情月

报》12期。五是持续做好日常监测和信息收集，致力

于为两委的工作提供快捷、全面和有效的信息支持，

共收录住建领域舆情信息 7000余件，为管理部门决策

提供高效协助。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标

建设交通舆情日常信息监测服务 ≥5000.00(条) 7532.00(条) 10.00 10.00

建设交通舆情专报制作 ≥10.00(期) 10.00(期) 10.00 10.00

建设交通每日摘报制作 ≥200.00(期) 307.00(期) 10.00 10.00

建设交通舆情月报制作 ≥5.00(期) 12.00(期) 10.00 10.00

舆情网站信息维护 ≥5000.00(条) 5120.00(条) 10.00 10.00

住建舆情日常信息监测服务 ≥5000.00(条) 7532.00(条) 10.00 10.00

住建舆情专报制作 ≥50.00(期) 50.00(期) 10.00 10.00

住建舆情日报制作 ≥160.00(期) 212.00(期) 10.00 10.00

质量

指标
舆情报告编印工作计划完成率 ≥90.00(%) 100.00(%) 5.00 5.00

效益 社会 报告使用率 ≥85(%) 80.00(%) 5.00 4.35 原因：舆情报告均及



指标
效益

指标

时报送给相关领导和

处室，但鉴于不同用

户对舆情报告的认知

程度和重视程度不

同，会影响报告的使

用率。整改措施：一

是制作住建舆情工作

年报，对舆情报告进

行深度分析和数据统

计，提炼传播规律与

应对方法论，在《建

交舆情月报》中定期

总结舆情案例，增强

舆情敏感度，提高舆

情报告使用率。二是

加强与建交系统其他

单位的舆情业务分享

交流，争取通过舆情

报告提供更多有效经

验，彰显长效价值。

总分 100.00 99.35

评分等级 优



财政项目支出绩效自评表

（2024年度）

项目名称 交通工具购置及更新

主管部门 上海市住房和城乡建设管理委员会 实施单位
上海市住房和城乡建设管理委

员会档案管理中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分数 执行率(%) 得分

年度资金总额： 25.00 25.00 25.00 10.00 100.00 10.00

其中：当年财政

拨款
25.00 25.00 25.00 - 100.00 -

上年结转资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

其他资金 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

根据《上海市党政机关一般公务用车配备管理办法》，

申请更新公务用车一辆。

根据《上海市党政机关一般公务用车配备管理办

法》，已更新一辆公务用车。

一级

指标

二级

指标
三级指标 年度指标值 实际完成值 分值 得分

偏差原因分析

及改进措施

产出

指标

数量

指标
更新购置公务用车 1辆 =1.00(辆) 1.00(辆) 30.00 30.00

质量

指标
车辆合格率 合格率 100% 达成指标 30.00 30.00

时效

指标
车辆到位率 及时更新 达成指标 10.00 10.00

效益

指标

经济

效益

指标

解决公务出行 ≥90.00(%) 100.00(%) 10.00 10.00

可持

续影

响指

标

按规定用车并及时派车 保障规范 达成指标 10.00 10.00

总分 100.00 100.00

评分等级 优


