燃气行业
加强事中事后监管的措施
一、强化企业安全生产主体责任

	目标任务
	坚持“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，落实安全生产责任制，强化企业安全生产主体责任。

	工作措施
	督促企业坚决落实安全生产主体责任。根据《中华人民共和国安全生产法》、《城镇燃气管理条例》、《上海市燃气管理条例》等法律、法规的相关要求，督促燃气经营企业严格遵守和履行安全生产的各项法律、法规、规章和标准，建立健全安全生产责任制和安全管理各项制度，完善安全生产条件，严格执行各项安全操作规程，加强燃气经营企业技术管理以及从业人员管理，保障人民群众生命财产安全，切实履行企业安全生产主体责任。
指导燃气经营企业按照《燃气系统运行安全评价标准（GB/T50811-2012）》开展评价工作。
对评价反映出来的问题实施跟踪闭环管理。
适时引入专家评价机制，对企业进行评价技术指导。


二、强化证后日常监管
	目标任务
	强化证后标准化监督检查。

	工作措施
	加大生产单位监督检查力度。对有投诉举报和质量问题的企业进行重点检查，并通过“双随机、一公开”的方式逐步实现生产单位监督检查全覆盖
1、严格执行既有法律法规、服务规范等制度。

2、加强对相关制度文件的评估、调整等工作。

3、将相关考评结论应用到行业审批等工作中。


三、完善协同监管
	目标任务
	行业主管部门跨地域、跨部门的信息互享和交换。

	工作措施
	借助市级大数据平台建立健全与公安、交通、市场监督、安监、消防应急等部门之间的信息共享和协调合作机制，有效形成工作合力。研究通过数据比对机制，把握监管风险点，促进监管联动、执法协作。


四、加强监管信息透明
	目标任务
	提升行业监管透明度，推动社会性约束和惩戒。

	工作措施
	将城镇燃气行业监管过程中发现的相关整改、处罚、重点监控名单信息对社会公示，提升行业监管工作的透明度，推动形成社会性约束和惩戒的浓厚范围。
广泛宣传行业统一举报电话。通过与传统大众媒体、新型自媒体合作，鼓励市民群众主动举报违法违规行为。

拓宽市民投诉、举报渠道，加强跟踪、督办、协调，提高投诉、举报处置效率。


五、加大退出力度
	目标任务
	结合行业诚信建设，违反承诺的企业失信行为与退出市场挂钩，改变“易入门、难出门”的怪圈。

	工作措施
	建立健全燃气经营企业和从业人员“黑名单”，实施动态监管。
对采取自我声明承诺申请直接换证的生产单位，如发现其提交的申请材料中有虚假内容的，发证机关应当依法作出撤销证书决定。对不再满足许可条件的持证单位，按有关法律法规的规定予以处理。


六、探索优化监管规则和方法
	目标任务
	完善和细化日常监管方式，为下一步实施分级分类监管打基础。

	工作措施
	系统整合行业现有企业诚信体系考核、企业安全评估、企业投诉处理以及从业人员考核等多种手段，形成管理合力，并突出对于规范经营、安全生产、优质服务等方面的考评。
引导行业协会建立健全行业信用自律机制，并与行业管理部门信息互联共享。通过政府购买服务等方式，委托行业协会商会开展信用评价、咨询服务、法律培训、监管效果评估，推进监管执法和行业自律的良性互动。
发挥行业协会在权益保护、资质认定、纠纷处理、失信惩戒等方面的作用。


